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                                 中国物资管理软件份额第一

【文档说明】
·按住键盘Ctrl，再按F键，即可进行内容查找。
·按住键盘Ctrl键，鼠标点击以下超链接的文字或图像，即可打开所链接网页或下载。
·以下内容若有变动，请以顺和达站点“产品中心”内容为准。
货运管理用户手册

第一部份、概    述
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 企业简介：
　　顺和达软件公司（）创办于1994年，中小企业管理软件中国知名供应商之一，用户遍布全国各地。融汇20年的管理软件第一线应用经验，独创“零服务”系列专利技术，质量稳定，易用好用，性价比第一，无须培训，五分钟上手。以“通用化＋智能化”为发展方向，以“实用又简便”风格享誉业界，是中国创办最早软件公司之一，曾获中国管理软件百强、中国软件影响力百强、首届香港国际软件大奖赛金奖。
　　总部设于中国福建省厦门市，是福建省高新技术企业、福建省软件产品出口企业之一，厦门大学软件学院校企合作企业。

 产品简介：
顺和达货运管理软件适用于运输业日常业务管理，针对车辆、人员、客户、资金等信息进行全面管理，实现多用户、远程联网、自动备份、在线升级等众多功能。
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 产品说明：
·注册版：作为产品的试用或手工升级的下载版本，限制运单累计记帐50笔；注册版试用期满后，要求进行“电子注册”购买标准版。
·标准版：即为所购正式产品，仅功能差异、无使用时间限制、免服务年费、免费在线升级等一系列服务，详见“产品中心”产品主页说明。 
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 产品指南：
　　顺和达软件每款产品均能同时支持单机、局域网、互联网远程接入三种方式，又能支持三种方式的同时混合连接。
    顺和达软件素以“简便又实用”美誉业界，且每款软件均内嵌“自动升级、自动分发、自动 IP、自动备份、自动记忆、自动反馈、自动修复”等『零服务』专利技术，让软件操作更简便、升级更节省、数据更安全。 
产品导购一、选型·安装·调试·熟悉·升级：
1、软件选型：顺和达全线软件支持店铺、中小型企业、集团企业的企业管理应用，更多详见【】。
2、安装方法：从顺和达网站“产品中心”各产品主页“软件下载”内点击下载[注册版]，双击即可运行安装（推荐安装到D盘；重新安装注册版时不会删除或覆盖掉数据库）。另外，还能下载软件“用户手册、操作演示、基础数据...”（详见窗口内说明）。
3、连接主机：首次运行时会弹出“选择服务器”让选择要接入哪台服务器（主机）如果初次试用，则按照默认选择本机当服务器即可。【注册版1用户1帐套】可以这样测试联网：已运行正常的这台机子A作为服务器端，退出软件（因为是1用户必须退出客户端），在另外一台机子B也安装注册版，在“选择服务器”窗口内，点击左侧局域网机子列表选择A机，并在右侧“连接方式”选择第一或第二种，确定后重新运行后，若网络正常，则B机客户端就能成功连接上A机服务器端（异地联网与局域网方式基本类同，详见软件窗口内说明）。
4、熟悉软件：当弹出“验证操作员”时 （默认密码：888888），则说明连接服务器成功（主窗口下端会显示服务器机子名称或IP）。接下还会弹出“操作向导”（如果关闭掉，可在‘辅助——操作向导’中打到该操作向导），按照里面图示流程，即可逐一点击打开窗口熟悉产品主要功能（一般都按照默认设置即可），轻松快速熟悉整个软件。
5、软件升级：服务器端运行时，若有新版本会提示升级。只需服务器端软件在线升级或手工覆盖安装[注册版]即可，则远在全球每个角落的客户端登陆时，就会得到服务器端的“自动分发”而使版本升级（如果网速不够，客户端也可以手工覆盖安装最新版本[注册版]即可），保证整个系统版本的绝对一致性 （详见下图）。要知道，无论哪个品牌管理软件，一旦软件升级时改[image: image29.jpg]¥y gl dnlid R
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变某处算法，远在各地9999台客户端中只要一台没升级就记帐，则整个系统数据将面临混乱后果 。 

二、软硬件推荐配置：
1、单机应用：任何能运行winxp的电脑，每款顺和达软件Access或MSSQL版均可正常运行。正常情况下，MSSQL版记帐、查询及统计速度会快很多，详见【产品说明】。
2、局域网应用：如果客户端达到5个，建议选用顺和达软件MSSQL版，服务器（配置尽量高，建议至少2GB内存、win2003服务器版）、客户端（1GB内存），性能会很卓越。
3、互联网应用：如果有远程客户端接入，建议选用顺和达软件MSSQL版、服务器（配置尽量高，建议至少2GB内存、win2003服务器版）4MB接入带宽、客户端（1GB内存）2MB接入带宽，性能会很卓越。 

三、主要技术 简介：
1、自动备份（在服务器端设置）：于指定备份日的首个操作员登陆时触发而自动备份技术，保证逐日数据自动得到备份。
2、自动升级（在服务器端设置）：服务器端首次运行时自动检测最新版本；服务器端升级后，当客户端连接上服务器时，服务器将自动分发文件给客户端，使所有本地或异地所有客户端得到升级。从而保证整个网络内顺和达软件版本的绝对一致性，无须逐一到各个客户端去安装升级，维护工作省时、省力、省钱！这是顺和达专利技术之一。
3、自动IP（动态IP固化，在服务器端设置）：一般上网都是动态IP方式，远程接入需要工具软件辅助。顺和达软件无需任何支撑软件或设置，能自动实现相对固定地解析远程客户端接入，为您节省200元/月的“上网固定IP租费”，这是顺和达专利技术之一。
    顺和达软件还有更多技术，详见【技术与服务】。
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 软件下载：
   [软件下载链接]货运管理
    软件下载后，请到[产品中心、培训中心]产品页面详细了解产品资料，还可下载基础数据等，再不熟悉请联系顺和达客服工程师电话或QQ在线指导。
    软件下载后，双击进行安装，建议不要安装到C盘，以便恢复windows时，才不会一同恢复到软件的数据库，导致数据丢失。
第二部份、软件启用
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 连接主机：
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     首次运行时，会弹出“选择服务器”让选择要接入哪台服务器（主机，详见右图）如果初次试用，则按照默认选择本机当服务器即可。
    【注册版1用户1帐套】可以这样测试联网：已运行正常的这台机子A作为服务器端，退出软件（因为是1用户必须退出客户端），在另外一台机子B也安装注册版，在“选择服务器”窗口内，点击左侧局域网机子列表选择A机，并在右侧“连接方式”选择第一或第二种，确定后重新运行后，若网络正常，则B机客户端就能成功连接上A机服务器端（异地联网与局域网方式基本类同，详见右图说明）。
    注意，若选择“外网或动态IP”连接方式，必须服务器端也相应打勾（见下“服务器端”说明）。
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 验证操作员：
    当弹出“验证操作员”时 （默认密码：888888），则说明连接服务器成功（主窗口下端会显示服务器机子名称或IP）。接下还会弹出“操作向导”，按照里面图示流程，即可逐一点击打开窗口熟悉产品主要功能（一般都按照默认设置即可），轻松快速熟悉整个软件。
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 服务器端：
     软件运行后，于服务器机子右下角会自动运行起客户端。双击电脑右下角的管家公服务器图标，打开服务器端窗口，即可进行“自动备份、在线升级提示、是否运许动态IP”三个设置，一般根据默认即可。
·自动备份：文件夹可以自己定义。
·在线升级提示：如果有新版本时，于服务器机子运行本软件，会提示升级。如果不提示，去勾本项即可。
·是否运许动态IP：若没外网客户端接入必要，请尽量不要打勾本项。因为：软件运行时检测耗时，而且可以防止入侵。
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 操作向导：
   首次运行时，会自动弹出“操作向导”窗口，请按照图示点击功能，并理解图示功能关系。
[image: image9.png]


 设置操作员权限：
   可以设置无限个操作员，权限情况：
1、登记权：可进行记帐。
2、查询权：可进行查询。
3、维护权：可进行设置。
4、删除权：是否可以进行删除操作。
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 基础设置：
 设置“付款方式”，“应收应付”   项目等,见（下图）。
[image: image11.png]


 地区分类：
   用树形目录形式来分类，可以增加同级地区和了级地区。
[image: image12.png]


 行业分类：
   设置客户单位的相关行业信息，登记客户信息时调用。
[image: image13.png]


 客户信息：
    登记相应的客户信息，客户分为“托运客户”和“收货客户”，在运单登记时调用。
[image: image14.png]


 保险种类：
   设置车辆保险的相应险种和保险公司，方便在登记车辆投保时调用。
[image: image15.png]


 人员设置：
   登记人员信息，按人员类别进行分类登记，如司机、业务员、调度员等。
[image: image16.png]


 车辆信息：
  登记相应的车辆信息，在车辆调度时调用。
[image: image17.png]


 预警设置：
  对车辆的年审、投保进行预警，预警区间表示在年审或投保期限到期日的N天前开始进行预警。
[image: image18.png]


 工资设置：
  对各个职务的人员工资的底薪和抽成进行设置，在工资计算时调用。
[image: image19.png]


 物品维护：
  对运输物品的名称、规格、运输单价、计费方式等进行设置，计费方式分为三种，分别是按数量（金额=数量*单价）、按重量（金额=重量*单价）、按体积（金额=体积*单价）。
[image: image20.png]


 数据备份：
   数据备份分有手工备份、自动备份二种，是进行整个帐套数据库的备份。
   ·手工备份：即是本操作，一般根据默认即可，也可自己指定文件夹（维护设置——数据备份）。
   ·自动备份：每日于软件首个操作员连接时触发自动备份数据。
[image: image21.png]


 数据恢复：
   数据恢复是数据备份的相反过程，操作时务必慎重，以免数据丢失（维护设置——数据恢复）。
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 操作员修改密码：
   系统操作员权限设置后，当管理员熟悉软件后，让各位操作员安装软件时，要同时要求所有操作员连接登陆成功后务必修改各自密码，以确保软件安全性。
第三部份、软件操作
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 运单登记：
    1、记帐顺序： 点击[新单]—>选择或输入主表信息带*的必填项—>双击明细表格选择需要运输的物品—>录入数量、单价或小计、总金额、代收款，货物当前所处位置等信息—>[保存]。
2、若本单属于货物退回等往回拉货的运单，可以勾选“回货运单”。

3、运单主表信息录入可设置保留，即新单登记时保留上一单录入的信息，其中运单编号若不按系统默认的编号方式，可勾选“运单编号默认为空”。
4、点击[显示列]可设置明细表格只显示有需要输入的哪几列。
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 运输调度：
    记帐顺序： 点击[新单]—>调入车辆，选择出发地—>调入待运状态的运单（可调入多单）—>调入相关人员（如司机、押车人员等）—>[保存]。
[image: image25.png]


 到货确认：
1、记帐顺序：点击[修改]—>录入里程、加油费、过路费等信息-->[保存]-->点击[到货]进行到货确认。
2、到货确认后可回到运单登记进行“回单确认”，回单确认后运单不能再做任何编辑。
[image: image26.png]


 帐款登记：
   对运单登记的货物运费和货物代收款，运输过程中产生的所有应收应付款进行登记，其中运费直接产生应收款，其他应收应付款项可以根据基础设置的项目进行相应的登记，代收款收款及交付情况可以实时在“承运人代收货款”进行登记。
以上介绍的，仅为本产品的一些精华。查询、统计还有更多功能，因为各自窗口内均有大致说明，相信大家一看就明白得差不多，在此就不一一介绍了。
第四部份、软件购买
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 软件购买及电子注册：
   注册版试用期满后，可点击软件【其它/我要购买】或于顺和达网站点击“我要购买”进入软件购买流程：用户[注册帐户、填写购买] －> 顺和达(或代理商)联系用户 －> 用户汇款 －> 告诉顺和达财务Pid －> 财务审核 －> 用户填写[机器码]在线获得[注册码、校验码]
    点击软件【其它/电子注册】，填写[注册码]或[校验码]，再点击相应的“验证[注册码]”或“验证[校验码]”按钮，即可完成注册或校验。
    无论全球哪个区域客户，若需购买顺和达软件，均在本站提交[我要购买]，区域代理商或顺和达营销中心会在第一时间联系您。如果您对远程交易心存疑虑，请在购买前到顺和达站点进行[分销商合法校验]，结果必须为“顺和达合法分销商”。顺和达电子注册购买方式，让购买更便捷、服务更周到。
顺和达软件公司
www.shd.com.cn
400－600－4969

PAGE  
服务专线:400-600-4969    电话:0592-2288096、2288097       传真:0592-2288093
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